
欢迎参加 2023 博世 未来新工匠项目！

《面试准备》线上课
将在5分钟后正式开始！

评论区互动：
1. 打卡所在地
2. 你参加过面试吗？

面过“8” ，没面过 “6”





今日导游

庄琛 Jamie
益优青年中心
学习与发展经理

制造业领导力培训督导
国家二级心理咨询师
认证视觉引导师
认证瑜伽老师
即兴剧演员



自我探索
- 面试准备 -



课程体系

自我成长

l 4-压力管理

l 1-职业探索

l 2-简历撰写

l 3-面试准备

沟通表达
l 1-对话沟通

l 2-汇报展示

问题解决
l 1-信息整理

l 2-团队创新

创新思维
l 设计思维



面试准备：走向你心仪的舞台

l 了解 面试的定义形式

l 了解 进入企业的途径

l 熟悉 单面的形式内容

l 熟悉 群面的形式内容

l 了解 面试准备的方式 

l 熟悉 面试的基本要点

l 寻找 模拟面试的机会
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关于面试

单独面试

群体面试
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总结实践

准备建议
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关于面试
-  孰能生巧 -



签证

参军入伍

实习
校招国际交流项目

论文答辩

你经历过面试吗？

入学面试
社团招新

志愿者活动
兼职



面试 = 考试
ü 精心设计

ü 特定场景下

ü 交谈、观察、测评

ü 知识、能力、经验等

面试是你可以出色完成的一场考试

作为系统化的考试活动：

ü 对应的题型和解法

ü 经过练习后可胜任



单独面试
• 从申请、简历、群面挑出的候选人

• 几位面试官和一位候选人

ü 真实具体地了解候选人

ü 候选人对职位期待更明确

面试的两种类型

群体面试
• 从申请、简历挑出的候选人

• 多名候选人的小组讨论

• 面试官的观察对比打分

ü 更经济有效



进入博世的不同途径

转正入职合作院校
学徒

单面 
部门实习

（双向选择）
部门实习

软技能
ü 学习能力

ü 沟通合作

管理
路线

技术
路线

大三 毕业前 毕业后

非合作院校
应届毕业生

入职
实习 转正

社会招聘
笔试/群面/单面

ü 专业技术

ü 英语能力

硬技能



单独面试



单独面试

流程要点

阶段准备

常见题型



单面 – 流程要点

参与流程

ü 一位面试者

• 会讲故事

• 自我展示

• 自我营销

面试者
落座

面试官
介绍流程

面试者
自我介绍 问答环节 面试官

反馈总结

表达能力

逻辑思维过往经历

能力证明考察要点

ü 多位面试官

• 问答+反馈

• 深度了解

• 经历 + 能力



单面 – 常见题型

破冰 其他能力 压力



单面 – 破冰

破冰

问题样例 HR的小提示

• 问候 / 拉家常

• 请做一下自我介绍？

• 选择我们公司的原因？

ü 有问必答

ü 信息 + 教育背景 + 经历亮点

ü 外部因素：行业、岗位等

ü 内部因素：爱好、职发等

ü 可能会要求用中/英文回答



能力

单面 – 能力

问题样例 HR的小提示

• 分享你的成功经历？

• 哪些方面体现出你能胜任

应聘的岗位？

ü 根据STAR原则讲过往经历

（情境、事件、行动、结果）

ü 准备与岗位匹配的经历

• 专业相关的问题

• 操作原理或操作实践

ü 与课业有关，可以提前准备

ü 可能会要求用中/英文回答



压力

单面 – 压力

问题样例 HR的小提示

• 分享你的失败经历？

• 你最大的缺点是什么？

• 陈述中面试官突然打断，

对细节进行追问。

ü 深呼吸微笑，稳住情绪

ü 通过复述确认面试官问题

ü 利用复述整理逻辑

ü 不回避缺点，接受成长



其他

单面 – 其他

问题样例 HR的小提示

• 你还有什么想问的吗？

• 关于公司或者岗位你还

有什么想了解的么？

ü 搜集信息和交流的机会

ü 事先准备一些问题

ü 根据之前内容询问建议

ü 也可以询问岗位的职业发展



HR总结：单面的阶段要点

单面前

信息检索
ü 公司文化

ü 岗位描述

ü 整理素材

仪容仪表
ü 正式整洁

ü 淡妆简配

自我介绍
ü 1分钟

ü 3分钟

单面中

ü自信展示
ü 口齿清晰

ü 语速适中

ü 保持微笑

ü 使用素材

单面后

感谢总结
ü 感谢反馈

ü 关注过程

ü 复盘分享

经历来源

真实经历
ü 日常记录

ü 发散回忆

ü 归类整理



群体面试



群体面试

流程要点

阶段准备

角色题型



群面 – 流程要点

参与流程

• 5-7人/组

• 无领导小组讨论

• 同组通常同岗位

候选人
落座

面试官
介绍流程

面试官
分发材料

候选人
阅读材料

候选人
讨论案例

候选人
陈述时间

表达能力

逻辑思维团队协作

问题解决

ü 观察

ü 对比

ü 评估

考察要点



群面 – 角色题型

优先级排序 角色扮演方案设计 开放辩论

领导者 记录者 展示者 共创者计时者



群面 – 角色分配

单独角色 共有角色

领导者
ü 关注带领完成任务
ü 合理分配成员任务
ü 确保个人产出贡献

计时者
ü 控制时间和进程
ü 辅助任务的分配
ü 确保人人都发言

记录者
ü 记录讨论要点
ü 梳理逻辑框架
ü 及时总结结果

展示者
ü 有条理地展示方案
ü 自信地进行演讲
ü 临场及时应变

共创者

ü 关注团队的目标

ü 关注任务的盲区

ü 提出建设性意见

ü 提出创新性意见

ü 关注团队的进度

ü 及时地进行补位



群面 – 优先级排序

【产品设计】

通讯软件的迭代应该选择哪三个功

能优先设计及上线，并表明理由，

也可以补充题目没有的功能。

备选项有：人脸识别登录、登录页

面广告、线上商城、视频直播占比

减少10%、耗电减少5%。

参考案例审题

确认任务
确定原则

选项归大类 排序各大类
排序子选项

根据原则
调整结论

汇报方案



群面 – 方案设计

【活动运营】

如今城市中有很多流浪猫狗，它们

对社会产生了许多问题。同时社会

上有很多热爱猫狗的人，运营互联

网思维，把流浪猫狗和热爱猫狗的

人以及其它机构联系起来，设计一

款产品解决流浪猫狗问题，并说服

当地政府支持。

参考案例审题

确认用户
分析需求

讨论用户
使用场景

设计产品
定位形式

推广策略
盈利模式

汇报方案



群面 –开放辩论

如果中国计划2025年

让宇航员登陆火星，

你们会怎么实现这个

目标？

参考案例审题
STAR原则

S：分析场景

T：明确任务 A：采取行动

R：结果经验

汇报方案



群面 – 角色扮演

【矛盾困境】

假设你是食品公司的业务员，被派去偏远地区销

毁一卡车的过期面包（不致命，无损身体健康）。

在途中，你遇到一群饥饿的难民堵住了去路，因

为他们坚信卡车里有能吃的东西；这时报道难民

的记者也刚好赶来，他们要报道事实。

现在要求你既解决难民的饥饿问题，让他们吃这

些面包，以便销毁这些面包，又要不让记者报道

过期面包的这一事实？请问你将如何处理？
说明：面包不致命、不能贿赂记者、不能损害公司形象。

参考案例审题

确认关键人物

确定矛盾点 排序矛盾
优先级

集思广益
提出方案

汇报方案



HR总结：群面的阶段要点

群面前

信息检索
ü 公司文化

ü 岗位描述

ü 准备题型

仪容仪表
ü 正式整洁

ü 淡妆简配

自我介绍
ü 1分钟

ü 3分钟

群面中

团队协作
ü 问题解决

ü 包容差异

个人展示
ü 自身贡献

ü 角色分配

群面后

感谢总结
ü 感谢反馈

ü 关注过程

ü 复盘分享



准备建议



准备建议 请教前辈

自行检索

模拟面试



HR的建议：面试准备的三个有力渠道

请教前辈

ü分享经验：
• 了解面试过程和要求
• 了解公司文化和价值观
• 准备特定问题和行业趋势
• 分享展示和问答技巧

ü建立关系
• 提早获得面试信息

自行检索

ü检索关键词：
• 行业趋势、公司背景、岗位描述
• 流程形式、常见问题、自我介绍

ü检索视角：
• 面试官、受访者、公司员工

ü检索渠道：
• 文章、视频、综艺等

模拟面试

ü企业合作项目：员工模拟和辅导

ü面试准备课程：专人指导和评估

ü面试准备小组：同辈反馈和支持



总结实践



面试总结



课后实践

参加一场模拟面试吧！
ü 渠道：

• 前辈
• 企业项目
• 课程小组

ü 流程：
• 复习课程内容
• 检索岗位并针对性准备
• 参加面试，获得反馈
• 总结分享面试经验



课程体系

自我成长

l 4-压力管理

l 1-职业探索

l 2-简历撰写

l 3-面试准备

沟通表达
l 1-对话沟通

l 2-汇报展示

问题解决
l 1-信息整理

l 2-团队创新

创新思维
l 设计思维



创新思维
- 设计思维工作坊 -




